S » Opensoft

Caso de Sucesso

Portal
Porta 65 Jovem

A plataforma do programa Porta 65
destina-se a prestagdo de informagdes
e a gestdo de candidaturas no Gmbito
do programa de arrendamento para
jovens

Transformagdo

Implementacdo do sistema e sucessivas
atualizacdes para acompanhar alteracdes
legislativas

Desafio

Desenvolver uma plataforma de apoio ao arren-
damento, para suportar as exigéncias do progra-
ma Porta 65, ao nivel da apresentagdio e gestdo
de candidaturas dos jovens

Resultados

+28 mil jovens

apoiados em 2023
(quase 25 mil familias

+38 mil

candidaturas
submetidas em 2023

+10 mil

candidaturas com
subvengdio em 2023



A Opensoft foi a entidade responsdvel pelo
sistema do programa de apoio ao arrendamen-
to jovem, o Porta 65. Este implica a recolha de
candidaturas e respetiva tramitagdo, quer dentro
do IHRU, quer junto de outras entidades compe-
tentes, e é composto por uma hierarquizagdio de
prioridades ao nivel da atribuicdo de apoios do
Estado.

A plataforma estd assente sobre um gestor de
conteudos, que permite a edi¢cdo e produgdio de
conteudos, relativamente ao programa de perio-
dos de candidaturas, por exemplo. A plataforma
também disponibiliza um workflow de publica-
¢do dos resultados das candidaturas. Todos os
intervenientes tém informacgdo acerca do mes-
mo, ado longo de todo o seu percurso.

O processo de candidatura é totalmente online,
através do preenchimento de um formuldrio e
submissdo de documentagdo em formato ele-
trénico (PDF). O candidato estd sempre informa-
do do estado em que a candidatura se encontra
e pode ser contactado através de um sistema

de comunicagdo interno que permite aos técni-
cos do IHRU e candidatos trocarem mensagens,
prestarem esclarecimentos ou submeterem infor-
magdes adicionais, ficando disponivel o histérico
das mensagens. No final do processo, as listas de
resultados de candidatura sdo publicadas.

Do lado do IHRU, é possivel a apreciacdo, valida-
¢do e processamento das candidaturas, seguin-
do um workflow definido e podendo a qualquer
momento solicitar aos candidatos pedidos de
esclarecimento, cancelar candidaturas, entre ou-
tras agdes. Uma vez terminado o concurso, sdo
calculadas as subvengdes a pagar e publicados
os resultados. O IHRU pode também a qualquer
momento fiscalizar as candidaturas aprovadas,
pedir esclarecimentos adicionais e suspender e
reativar pagamentos.

Recentemente, a plataforma foi evoluida para se
adaptar as novas regras legislativas e, em vez de
3 periodos fixos de candidatura por ano, agora
gere permite a apresentagdo e gestdo de can-
didaturas de forma continua, com divulgacdo
mensal dos resultados, num prazo mdximo de 45
dias apds a submissé@o da candidatura.

A plataforma do Porta 65 Jovem
e outros sistemas:

« Integra com o Sistema
Autenticagdo.GOV para
autenticacdo segura do
utilizador que depois &
encaminhado para a drea
privada da plataforma;

Comunica com a Autoridade
Tributdria e Aduaneira através
de um web service para
obtencdo de dados cadastrais
e de rendimentos;

Comunica com o Instituto
da Seguranca Social através
de um web service que faz a
ligagdio a plataforma de iAP
para recolher informagdo de
subsidios;

Possui um Sistema de
Pagamentos efetuado via web
service, permitindo a obtencdo
da informacdo da emissdo de
cobrancgas (DUCs).




